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I Quality assurance at the UGR: Structure

N/

Regulations Commisions Programmes Procedures
International, European, Creation quality assurance To design programmes. Establishment to regulate the
national and regional commisions management of QA .
regulations
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I Quality assurance at the UGR: Structure

o QA System of the Degree

T ettt -

o QA System of the Faculty

R i -

QA System of the
UGR
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I Quality assurance at the UGR: Commisions

Evaluation and Quality Commisions (delegated from the Governing Council)

5O

Academic Staff Students Administrative staff UGR Governing team

6 2 2 4
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I Quality assurance at the UGR: Commissions

Evaluation and Quality Commissions (delegated from the Governing Council)

COMPETENCES

¢ To propose and report on the Quality Plan of the UGR

To propose and report on evaluation, QAS and enhacement of
degrees, faculties, services and human resources
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I Quality assurance at the UGR: Commisions

Internal Degree QA Commisison

@
y

Academic Staff Students Administrative staff
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I Quality assurance at the UGR: Commisions

Evaluation and Quality Commisions (delegated from the Governing Council)

COMPETENCES

¢ To analyze the procedures related with the QAS

ol To analyze monitoring indicators (teachers and teaching,
academics results, mobility, employability...) Self —evaluation

report
To analyze satisfaction with the degree and services

To coordinate improvement proposals
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Quality assurance at the UGR:

Procedures

Teachers and
teaching (DOCENTIA)

Questionnaire
Teacher training and innovation
programmes

Employability

Employers satisfaction
guestionnaire
Insertion report

UNIVERSIDAD

Academic results

Success rate
Drop-out rate
Average studies durations

Mobility programmes

Type and number
Agreemments

]

Satisfaction

Degree questionnaire
Services questionnaires
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Teachers evaluation a

Student questionnaire

»Semestral

»Universal Questionnarie

»0Online

»Each professor and each subject is under evaluation of his students
»Anonymous

»The results are published once all the exams are finished
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Teachers evaluation

Student questionnaire theoretical dimensions

Planning and Learning Assessment

fulfillment 2 questions

4 guestions
The information provided by the Planning Learning The assessment system allows me to
lecturer on the teaching planning of and Assessment know if | am reaching the expected
this course throughout its development fulfillment learning outcomes
seems to me appropriate and
suffigient.

Teaching skills Class Class environment

8 questions Teaching environmen and T/S relationship

skills tand T/S 2 questions,

relationship

He/she explains clearly He/She motivates students..

In general, | am satisfied with the teaching labour of this professor
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Teachers evaluation

Student questionnaire

Universidad de Granada

PREVIOUS QUESTIONS- Context onovariiy Boospeein

Cuestionario de opinién del alumnado sobre la actuacion docente del profesorado

Sex, age, interest on th¥ @%@Ql §ficulty of the subject, M;:CA;?R::; T | Profesoria:
percentage of assistance and asssitance to office hours. e Asignatura:
Sexo: Hombre Mujer
Edad: Marque en esta fila el digitode ladecena:. 1 2 3 4 5§ 6 7 8 9
Marque en esta fila el digitode launidad: 1 2 3 4 5§ 6 7 8 9 0
] En esta asignatura:
PI an nin g an d Mi grado de interés es: Muy Bajo Bajo Medio Alto Muy Alto
fu |f| | | men t Mi grado de dificultad es: Muy Bajo Bajo Medio Alto  Muy Alto

- Mi nivel de asistencia a clase es: <20% 20-40 % 41-60 % 61-80 % >80%
4 questions

¢ Cuantas veces ha asistido a las tutorias de este/a profesor/a para esta asignatura?

Ninguna vez Una vez 2-3 veces Mas de 3 veces

A continuacion le presentamos una serie de cuestiones relativas a la docencia de este/a profesor/a en esta asignatura.

T h . k II Su colaboracion es necesaria y consiste en senalar en la escala de respuesta su grado de acuerdo con cada una de las
eaC | n g S I S afirmaciones, teniendo en cuenta que “1" significa “el menor grado de acuerdo" y "5" “el mayor grado de acuerdo”.

8 q u e St' O n S Si no tiene suficiente informacién sobre el enunciado o considera que no procede, marque la opcion “NS”.

En nombre de la Universidad de Granada, muchas gracias por su colaboracion.

1. La informacion aportada por el/la profesor/a sobre la planificacion docente de esta asignatura a lo largo del
desarrollo de la misma, me parece adecuada y suficiente

2. Se ajusta a la planificacion prevista en la guia docente

Learning Assessment
2 questions

3. Se ajusta a los sistemas y criterios de evaluacion especificados en la guia docente
4. En las tutorias el profesor me atiende adecuadamente
5. Las actividades teoricas y practicas estan coordinadas
6. Las actividades propuestas por el/la profesor/a me ayudan en el aprendizaje
7. Los recursos y materiales didacticos utilizados facilitan mi aprendizaje
8. Desarrolla su docencia de manera organizada y clara
9. Explica con claridad
10. Destaca los contenidos relevantes
11. Resuelve las dudas que se le plantean
12. Fomenta la participacion en clase

13. Motiva al alumnado

Class environment

an d T/S r el at I O n S h I p 16. El sistedrr;a de evaluacion que aplica me permite conocer si voy alcanzando progresivamente las competencias
2 questions bt

17. (Sélo alumnos de posgrado) Los contenidos desarrollados por este/a profesor/a en esta asignatura se
corresponden con el cardcter profesionalizante o investigador del mismo

14. Se interesa por el grado de comprensién de sus explicaciones
15. Es respetuoso/a en el trato con el alumnado

©00000000000000 O

18. En general, estoy satisfecho/a con la labor docente desarrollada hasta el momento por este/a profesor/a en esta
asignatura
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Teachers evaluation

Student questionnaire results

PREVIOUS QUESTIONS- Context

Sex, age, interest on thg%%f\gg,l @ﬁiculty of the subject,
percentage of assistance and asssitance to office hours.

: R, UNIVERSIDAD Evaluacion de la Mummmmmdeﬁuﬁﬁmadnenﬂpiniﬂqdﬂ Emdianada_.
: . DEGRANADA (Curso 2017-2018)

Unidad de Calldsd Innavadon
v Frowpritlea

Resultados por Asignatura

Planning and | ,
Docente: RIO CABEZA, ALURORA INES DEL

M DCeepartarmento: DIDACTICA DE LA MATEMATICA
fU|f|”ment Acignatura: Pensamiento numésico y algebraico | Caracter: Optativa
Alumnos matriculados: 32 Alemnos encuestados: 5

Titulo: Master Uiniversitario en Didactica de la Matematica

4 q uestions Centroc ESCUELA INTERMNACIONAL DE POSGRADO

Erecusncias Docerts R
1]z 3] acs |[sR|x]c=]|x]=
irada 0 Inberts por S Sngnaties [ =hry 0 =B, =it SeAl, 5= by Al 1| o | o] |3 |0 |280|0eE|am|0
irada de GNicuTsd de axa szgnatr (febiy S JeEaje, Sebled Sedlin S=biuy i) 1| o |1 4|0 |0 |z |ow|ze]as
Nl die amistercia 3 Case an eoi ATgNAt |20, Tmd0-A0%, Jad 1505, e |-E0% S=c-80%) 1| o|ao| o5 | o |=00|ooo|ass |0
. i LCuAnS vares has aminion @ B2 RADHES of e DROEor DO EXE AN’ (1PN VAT, 2e LN vez e0-3 veces, PN I PR R R R Y Y DY I
Teaching skills Ce
ITEMS AGRUPADOS POR DIMENSIONES
. o Dimension 1: Planificacion de la docencia y cumplimiento del Flan Docente
L= Informacion aportca por 4 profasona sobne @ pan foacotn docenis de exia asignanm a o aro de desarikc de 3
8 guestions e A I P P O I Dy oy
e 3justa a I planficacon prevista &n @ guia docents 1| o |1 | o« |0 |20 0en|am]| 1z
Er 125 LRonas £ pri=sona e abende aoecmdamenis 1| o |o|o |z |3 |5m|om|aim|is
Lz actictucies ferica y practicas essen coordnacas 1| o |a 2 | o 480 |nan|zm |1
0 Dimension 2: Competencias docentes
L=z actvdudes propussias por 112 profesora me ayudan en = mrendys D] o ]a] 1]« | 0 |480]|0]zrs]ia
Loes rerrsce § aerisies (iAot cos (imacios facitan mil aprdze 1| o | 1| 6| & | o |[48|0e|zms|1az
Desarroiia su cocercia de marera organizada y dars 1| o |a| z |32 |0 |480|0e|zer|azs
Exmica con oargad T | o | o] |3 |0 |260|0dE|z0z]i.
. Cecinca oo o aos retevanies 0| o | 1] 1| 3 | o |4%0|0s|ze1|13s
Learning Assessment i e e i KNI IR
Fomena @ partooacen o axe N IEEEEE R EE R EIEEAEES
- = mf=meea por & rado de comprenzian de s s mcones N IEEEEEEEE R EEEAEE
2 questions A
T e e p— D] oo 1]« | 0 |480|04]anz]iz
F ST 08 £v3LA0IN e 3000 e perTiiE [ONOCe” o vTy AT DI vaMes @5 COTEEEC At ES0eradan T | o | 1] =z |0 |2m|oms|as|iz=
o Dimension 4: Ambiente de clase y relacion profesor-a | alumno-a
bt al atrmads o[ oo z[3 [0 [480|nes]arz]ras
E2 respetuoses en & ban ton & auma N IEEEREEE R EEIE R
Valoracion Global: Satisfaccion general del alumnado con la actuacion docente del profesoria
Er geneni, sty SatcfEChod Con |3 Aor JOCSMte DA A NSt & TOMens por exh pofesona e et asgnahes | 0 | [ | o | 2 | 3 | [ |¢EJ|M|&!2|138
Dooenbr | Departamenio Tl UGR
Dimercion
x [ x L4 x [ K [ 3
Dmersitr 1- Pariioackn de |a docenca y cUmpimisrn de! P Docants 455 | mBB | 44 | 134 | 42 | 1= | 3% | 138
ClaSS enVIronment Dimerin T Corpetercas docemer 455 | os7 | 4 14 | 207 | 137 | 33 | 137
Dimersin 3. Evauacin de s aprendames 25 | 067 | 382 | 146 | 205 | 14 | 37 | 148
. . Dmermn £ Arbierte de case y rEacon pofesaa | aaTTea 28 | oa | am [ 143 | 25 [ 1 [ am | 3=
and T/S relatlonShlp ‘aloraciin flicbal: Safstaccion peren del slurads con | ackackin docente del prdssona 46 | m4s | 23 | 444 | 3ma | 13 | 2m | 12

2 questions

CompHen AdMInsTa e Trints. Svda. del Hespicie 5,1, 15071, Grnada | Teléfono 935 24 8491 | umdaccald id@ugr.es | calidadn gres
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Degree evaluation

Student questionnaire

information

Mobility programmes

External Practices

UNIVERSIDAD

Availability and accessibility of

The planning and development of degree (CU 3.

Cuestionarios de Satisfaccién $GC Titulos Ofidales de Grado y Master Curso 1718

CUESTIONARIO DE ESTUDIANTES DE GRADO

Indica tu grade de acuerde con las siguientes afirmaciones gque hacen referencia a tu satisfaccion con tu
titulacion (siende 1: totalmente en desacuerdo y 5: totalmente de acuerdo)

1

courses - ‘
Academic, professional and research o, 6.
orientation W 7
Academic results S :“

10.

" 11.

12

C
Facilities and services QC) 13,
Sy,

m 14,

iHas participado en alguna accion informativa/de orientacion preuniversitaria en la
UGR? [5/M).

5i has participado, iHa influido esta participacion en la eleccion de la titulacidn en la
que te has matriculado?

La informacion proporcionada por |2 pagina Web de | titulacion es Util y accesible.
Las guias docentes estan facilmente accesibles en la Web del titulo.

Las guias docentes contienen informacidn clara sobre la metodologia a seguir en las
asignaturas y sus sistemas de evaluacion.

Los profesores que imparten distintas asignaturas de un mismo curse estan
coordinados entre si (contenidos, actividades de evaluacion continua, etc.).

La ordenacion temporal y coordinacion de asignaturas de distintos cursos a lo largo
del Titulo es satisfactoria.

La oferta de movilidad del Trtulo es satisfactoria.

El procedimiento llevado a cabo para la eleccion y realizacion de los TFG es
adecuado.

La labor del profesorado del Titulo es satisfactoria.

Las aulas (capacidad, iluminacion, mobiliario...) v los medios disponibles (pizarra,
ordenador, proyector...) son adecuadas para el desarrollo de la docencia tedrica
(capacidad, ventilacion, iluminacion, mobiliario, etc.).

Las aulas de informatica, laboratorios, etc. son adecuados para el desarrollo de la
docencia practica.

Los servicios complementarios (Biblioteca -variedad y suficiencia de manuales-,
disponibilidad de espacios para trabajos en grupo, disponibilidad de espacios para
estudio y trabajo individual, etc.) son adecuados.

La atencion y asesoramiento recibido del personal de administracidn (secretaria,
departamentos...) en la realizacion de tramites es adecuada.

%2 realizan suficientes actividades de orientacion para facilitar mi desarrollo
académico (utilizacion de biblioteca, campus virtual, pagina web._).

Una wvez matriculado/da, he recibido informacion vy orientacion académica
satisfactoria sobre como organizarme el curso y |a titulacion.

%2 realizan suficientes actividades de orientacion profesional para fadlitar mi
incorparacion futura al mercado de trabajo.

15. En general, las actividades de orientacion profesional realizadas me han resultado

15.

16.

Academic and administrative 17.
management

19.

Attention to the suggestions and complaints .

21

Compliance of degree expectations

Uutiles.

He recibido informacion suficiente sobre el procedimiento para formular
reclamaciones y/o realizar sugerencias.

Mis expectativas sobre |a titulacion se estan cumpliendo.

En general, estoy satisfecho/a con la titulacign.

In general, | am satisfied with the degree programme

DE GRANADA




Degrees evaluation

Student questionnaire results

Availability and accessibility of
information

The planning and development of degree
courses

Academic, professional and research
orientation

Academic results
Mobility programmes
Facilities and services

External Practices

Academic and administrative
management

Attention to the suggestions and complaints

Compliance of degree expectations

UNIVERSIDAD

533

Dimension

11/12

12/13

13/14

14/15

Informacion recibida:
disponibilidad y
accesibilidad (Estudiantes)

Mecanismaos para la
difusion de la Titulacién
(Estudiantes)

Mecanismos para |a
difusion de la Titulacion
(Profesarado)

4,60 (0,37)

4,63 (0,65)

4,33 (0,75)

5,00 (0,00)

Mecanismos para la
difusion de la Titulacién

(PAS)

4,50 (0,38)

4,75(0,43)

4,58 (0,45)

Dimension

11/12

12/13

13/14

14/15

Seguimiento y gestion de
la calidad de la Titulacion
(Profesorado)

4,40 (0,80)

5,00 (0,00

4,83 (0,37)

4,50 (0,50)

Seguimiento y gestion de
la calidad de la Titulacion
(PAS)

4,40 (0,49)

5,00 (0,00}

4,57(0,73)

Dimension

11/12

12/13

13/14

14/15

Atencion a reclamaciones
y sugerencias (Estudiantes)

La gestion administrativa
del Titulo (Estudiantes)

Atencion a reclamaciones

4,20(0,75)

4,67 (0,47)

4,50 (0,50)

4,50 (0,50
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SERVICES EVALUATION

STUDENTS QUESTIONNARIES

ONLINE QUESTIONNARIE

TU OPINION CUENTA
QUEREMOS MEJORAR STUDENTS, ACADEMIC AND ADMINISTARTIVE STAFF

ENCUESTA GENERAL 36 SERVICES UNDER EVALUATION /19 BY STUDENTS
DE SERVICIOS UGR 2018 c——————————————
DEL ¥ DE ABRIL AL '8 DE MAYOD

shdad ugr »s/'encuesns

ONCE AYEAR, 1 MONTH , MASSIVE

@% https://calidad.ugr.es/pages/secretariados/ev_servicios/
encuesta
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SERVICES EVALUATION

STUDENTS QUESTIONNARIES

> Libraries

»Sports Center »Information Office

»University cantina
»IRO

> Laboratories
»Grants service

»QOutreach programmes
»Faculties secretaries

»University residences
»Employement office

»International School for Postgraduate Studies
»Student Support Service

> ...
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SERVICES EVALUATION

RESULTS
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https://calidad.ugr.es/pages/sec =
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retariados/ev servicios/encuest - s ——
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Intorma i Garard (e picd R )
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I THANK Y FOR YOUR ATTENTION

Q Quality, Innovation and Planning Unit N Correo/ Web

adelrio@ugr.es
calidad.ugr.es
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